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1. PRESENTACIÓN 
 
EPA es la mayor cadena de tiendas venezolana con soluciones para proyectos de construcción, de 
de decoración y de remodelación, caracterizada por tener los precios más bajos del mercado, un 
amplio surtido y ofrecer un excelente servicio, todo bajo el lema: ñAyudando a construir hogaresò. 
 
EPA inició sus operaciones en 1.992 con la apertura de su primera tienda en Valencia. En la 
actualidad, cuenta con quince establecimientos ubicados en siete ciudades del país (Caracas, 
Valencia, Maracay, Barquisimeto, Puerto La Cruz, Maturín y Maracaibo). 
 
Desde sus comienzos, EPA ha tenido una filosof²a de ñAcci·n Socialò que se ha expresado, interna 
y externamente, en la movilización de recursos destinados a todos sus grupos de interés: clientes, 
colaboradores, accionistas, proveedores y comunidad; a través de programas orientados a mejorar 
la calidad de vida de la población vecina, con lo que se genera capacidades y se ratifica el 
compromiso con el desarrollo sostenible. 
 
En este sentido, EPA implementa, desarrolla y ejecuta su inversión social con el objetivo de 
obtener resultados en dos focos de atención: la adecuación de viviendas, con la capacitación en 
oficios como prioridad, y la preservación del hábitat, con énfasis en la educación ambiental. 
 
El logro de estos cometidos entraña una clara visión de alianzas estratégicas, por lo que se 
privilegia la relación con otras instituciones dedicadas al ámbito social y que realizan actividades 
voluntarias en el área de formación y desarrollo de competencias para la vida y el trabajo 
productivos, en poblaciones específicas.  
 
Asumiendo nuevos retos, EPA se plantea una nueva etapa de consolidación de su presencia en el 
ámbito local con miras a un desarrollo sustentable, basado en capacidades locales y el 
fortalecimiento de sus alianzas con grupos de interés. Para ello requieren profundizar en el 
conocimiento de las comunidades y actores locales, potencialmente aliados de EPA. 
 
El presente documento: ñMAPA DE OPORTUNIDADES DE ALIANZA CON ORGANIZACIONES 
PARA LA EJECUCIčN DE PROGRAMAS DE VIVIENDA Y HĆBITATò permite identificar actores y 
determinar sus capacidades para desarrollar proyectos y acciones en los ámbitos de capacitación 
en oficios ligados a la construcción y al mejoramiento del hogar/ vivienda; así como en el cuidado 
del ambiente en las zonas de influencia de las tiendas EPA, como eje fundamental del compromiso 
social de la empresa. 
 
Aquí se muestran organizaciones con comprobada trayectoria, gestión y resultados, así como 
alcance geográfico y data considerables. No obstante; reconocemos que existen otras 
organizaciones que han realizado una buena labor social, pero con un menor impacto a nivel 
nacional y/o regional. También hacemos especial énfasis en aquellas organizaciones que ya han 
establecido alianzas de trabajo con EPA. 
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2. CARACTERIZACIÓN SOCIO-DEMOGRÁFICA DE LAS LOCALIDADES DONDE 
ESTÁN UBICADAS LAS TIENDAS EPA 
 
2.1  Tienda EPA. Avenida Alirio Ugarte Pelayo, Maturín, edo. Monagas. 
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3. PARQUES NACIONALES 
 
Los parques nacionales se encuentran protegidos por el Instituto Nacional de Parques (Inparques), 
organismo estatal que se autodefine como: ñuna Instituci·n nacional rectora de las pol²ticas 
públicas orientadas hacia la protección y manejo del Sistema de Parques Nacionales, Monumentos 
Naturales y Parques de Recreación, soporte esencial para un desarrollo con inclusión social y 
participación comunitaria. A través de sus políticas, Inparques garantiza el vínculo entre el ser 
humano y la naturaleza, en la búsqueda de la felicidad suprema en la sociedad socialista. 
Inparques contribuye así al desarrollo nacional cónsono con la conservación del ambiente, 
garantizando a las generaciones presentes y futuras los derechos fundamentales de la vida, bajo 
principios de igualdad, garantizando a su vez la protección de las reservas de recursos 
estrat®gicos para la soberan²a, la seguridad territorial y la independenciaò. 
 
Las áreas bajo la administración y responsabilidad de Inparques y abarcan aproximadamente 16 % 
del territorio nacional, y son en sí mismos elementos estratégicos para la vida, la defensa, la 
seguridad y la soberanía del país. 
 
Sede principal: distribuidor Santa Cecilia, edificio sur del Museo de Transporte. Central Telefónica: 
0212.273.28.11  
 
 

Parque Nacional de La Guaricha  
Este lugar recreacional ofrece a los usuarios la opción de alquilar áreas para realizar fiestas 
y planes vacacionales, caminerías, lagos, cascadas y árboles plantados a lo largo de todo su 
espacio, semejando al bosque denso del Amazonas.  
El Parque Zool·gico ñLa Guarichaò fue construido entre los a¶os 1976 y 1978 por iniciativa 
del Consejo Municipal del Distrito Maturín, durante la presidencia de Andrés Viera García y 
nace como necesidad de crear un lugar para la recreación y esparcimiento del pueblo 
maturinense.  
El espacio del parque consta de siete hectáreas divididas entre áreas verdes, lagos, kioscos 
de comidas y jaulas, donde se encuentran aproximadamente 94 animales de diferentes 
especies, entre ellas están aves, monos, chigüires, tortugas y un le·n llamado ñCasimiroò.  
Una de las atracciones de mayor preferencia del público es el paseo en bote a lo largo de la 
primera laguna, que aloja tortugas pequeñas y grandes, que al escuchar el rumor del agua, 
salen a saludar a los navegantes.  
Argenia M®ndez, administradora del parque ñLa Guarichaò se¶al·: ñestamos realizando 
algunos proyectos para la remodelación del lugar, pero por la falta de recursos en la Alcaldía 
de Matur²n, no se ha concretado nada hasta ahoraò.  
El suministro de alimentos a los animales es interdiario y comen un concentrado a base de 
maíz y perrarina, exceptuando el león que es alimentado con leonatos (fetos de becerros) 
por las ma¶anas. ñEst§ totalmente prohibido alimentar a los animales, porque es una de las 
reglas del parqueò agreg· M®ndez.  
El parque ñLa Guarichaò abre sus puertas a partir de las 9:00 a.m. hasta las 5:00 p.m., de 
martes a domingo. La entrada tiene un costo de 250 bolívares (0,25 Bs.F) por persona y si 
lleva su vehículo debe cancelar la misma cantidad para estacionarse. 
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OTROS PARQUES EN MONAGAS 

Parque Andrés Eloy Blanco 
Ubicación: Av. Raúl Leoni, Maturín ï Edo. Monagas 
Efectúan actividades de recolección y de manejo de desechos sólidos. Necesitan dispositivos 
para los desechos que serán reciclados y un vehículo para trasladarlos hasta el sitio de 
disposición final.  
Tienen un proyecto de educación ambiental con tres componentes: brigada ecológica; 
Guardaparquitos e Inparques va a la escuela. 
 

Parque Padilla Ron (ubicado en el sector Las cocuizas),  
Ubicación: Av. Principal Las cocuizas ï Sector Las cocuizas - Maturín ï Edo. Monagas 
Adscrito a la alcaldía de Maturín. 
Una persona encargada (no quiso identificarse) informó que no realizan actividades 
ambientalistas en el parque y que no conoce ninguna organización o conservacionista. 
Posee: Baños, cerca perimetral, caminerías en condiciones aceptables. 
 

HACIENDA SARRAPIAL  
Vieja casona colonial construida por Epaminondas Salazar, como centro de una posesión que 
ocupaba una superficie de seis leguas (33.432 Mts2), en la que se criaba ganado vacuno, 
caballar y ovino. Además se cosechaba sarrapia, fruto aromático y medicinal que se exportaba 
a Europa. 
Funcionaban un trapiche y otras máquinas para la elaboración de diversos productos, como: 
urnas, coronas, papelón, muebles, casabe, colonias, tejas, chinchorros, puertas de hierro, etc. 
Actualmente forma, en cierta extensión, un pequeño bosque que constituye un ecosistema 
clave para el desarrollo y la preservación de las condiciones climáticas de la zona. Este lugar 
funciona como sede de la Corporación Monaguense de Turismo (Cormotur); institución que 
rige la actividad turística de la entidad. 
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Gráfico 1.- Ubicación de las Tiendas EPA en Maturín 
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4. CRITERIO METODOLÓGICO DE VALORACIÓN (ESTRELLAS - ESCORPIÓN) 
 
Para la construcción del Mapa de Actores se identificaron y valoraron los grupos de interés en las 
comunidades de influencia, con especial énfasis en organizaciones de la sociedad civil (grupos y 
organizaciones de desarrollo) con capacidad de ejecutar acciones, proyectos y programas en las 
áreas de vivienda y de ambiente.  
El levantamiento se realizó en las adyacencias de la Tienda EPA, en la ciudad de Maturín. 

 

Como base para la categorización y recomendación de la organización se determinaron los 
siguientes atributos por orden de prioridad: 
 

Criterios 
metodológicos1 

Definición 
Valoración 

1. Alianzas EPA 
Experiencia de ejecución de proyecto o aportes de EPA 

 
2. Efectos e Impacto La organización cuenta con programas permanentes con 

resultados de gestión e impacto anual. 

¶ Los programas/proyectos están formulados en 
marco lógico u otro y se prevén resultados 
medibles 

¶ La organización mide resultados de efecto e 
impacto periódicamente 

¶ Reporta de manera pública los resultados de 
efectos e impacto 

 

3. Continuidad La organización cuenta con trayectoria de ejecución de por 
lo menos 4 años, que permita asegurar su permanencia y 
de sus programas/proyectos. 

¶ La organización cuenta con un plan estratégico de 
3 a 5 años 

¶ La organización planifica anualmente técnica y 
presupuestariamente 

¶ Existe ejecución de los programas y proyectos 
según lo establecido en la planificación 

¶ Ejecuta un plan o estrategia de movilización de 
recursos 

 

4. Capacidad 
instalada 

La organización cuenta con una infraestructura física 
adecuada para las actividades de capacitación que 
realizan, como: 

¶ Equipos de computación  

¶ Salas de talleres  

¶ Dotación de materiales y equipos  

¶ Instalaciones en buenas condiciones. 

 

5. Capacidad humana  La organización cuenta con el personal necesario en 
términos de calificación y experiencia para la ejecución de 
sus programas y/o proyectos 

¶ Existe responsables claves de coordinación general 
/gerencia, coordinadores programas 

¶ Equipo administrativo 

¶ Equipos técnicos por programas o proyectos 

 

                                                 
1
 Nota: para cada organización se aplica el criterio y debe cumplir con al menos uno de los ítems señalados. Esta 

valoración la realiza el monitor con la información levantada en campo y con la de fuentes secundarias; y se valida con el 
equipo técnico y EPA. 
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6. Capacidad de 
gestión 

Existe capacidad gerencial, administrativa y financiera para 
garantizar el cumplimiento de las metas establecidas por 
año de manera sostenible 

¶ Cuenta con mecanismos de control de gestión 

¶ Reporta resultados de manera periódica  

¶ Formula un plan de mejora continua 

 

7. Enfoque prioritario 
EPA  

La organización ejecuta programas de capacitación en 
oficios-vivienda, dirigidos a jóvenes de escasos recursos, 
y/o realiza actividades ambientalistas ï Hábitat 
(capacitación, arborización y manejo de desechos sólidos,) 
afines a los intereses de EPA 

 

 
Como criterio de selección y recomendación para establecer alianzas de trabajo, establecimos una 
escala de estrellas   ,  asociada a los diferentes criterios, y agregamos el símbolo de EPA (el 

escorpión ) , como indicativo de que ya han establecido o están próximos a formalizar alianzas 
de trabajo con EPA, siendo que: 
 

CRITERIOS Simbología Valoración 

Cumple con al menos 1 criterio 
 Nada recomendable 

Cumple con al menos 2 criterios 
 Poco recomendable 

Cumple con al menos 3 criterios 
 Ligeramente recomendable 

Cumple con al menos 4 criterios 
 Medianamente recomendable 

Cumple con al menos 5 criterios 
 Recomendable 

Cumple con al menos 6 criterios 
 Muy recomendable 

 
 
Cada monitor en la visita recabó información documental y oral que permitió establecer la 
recomendación que, posteriormente, fue validada por un equipo de expertos. 

 
 
 
 
 
 


